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Reklamacny formular

Tento formuldr pouZite v pripade, Ze chcete v zakonnej lehote reklamovat tovar. Formular
vytlaéte, vypliite a vlozte spolu s reklamovanym tovarom do zdsielky. Pripadne ho poslite aj
na emailovu adresu info@star-nails.sk.

Spotrebitel’
Meno a priezvisko:
Spoloénost:
Adresa:

E-mail / Telefén:

Cislo objednavky / faktury:

Reklamovany tovar

Nazov tovaru a pocet kusov:

Dovod reklamacie

Pozadované riesenie reklamacie
Q Vymena chybného kusu O Oprava chyby

@ Vratenie kipnej ceny

Vv , dia

Podpis spotrebitela

Adresa prevadzky obchodnika pre pisomnu komunikaciu a zaslanie vrateného tovaru:
Star-nails SK, Reklamac¢né oddelenie, Nam. osloboditelov 87/23, 031 01 Liptovsky Mikulas,
email: info@star-nails.sk, tel. +421 940 529 869



Zoznam priloh:

Vseobecné poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukdazat predloZzenim kupneho dokladu,
pripadne inym, dostatocne vierohodnym sposobom.

Ako spotrebitel nemdzZete uplatnit prava z chyb, ktoré ste sam sp0Osobil alebo o ktorych ste
pri kipe vedeli. Rovnako aj pri chybach, pre ktoré sme s Vami, ako obchodnik a spotrebitel,
dohodli znizenie ceny. Nezodpoveddme ani za bezné opotrebenie veci.

Zarucna lehota je pre novy tovar 24 mesiacov. Obchodnik poskytuje zaruku kupujucemu,
ktory nie je spotrebitelom (t.j. pre podnikatelov) - 12 mesiacov. Reklamaciu je potrebné
uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu chyby a v jej désledku k zamietnutiu
reklamacie. Vc¢asnym oznamenim chyby potom, ¢o sa objavi, si mobziete zaistit
bezproblémové vybavenie reklamacie.

V pripade uznania reklamacie a vratenia penazi za tovar budete kontaktovani na zaslanie
¢isla uctu, kam bude Ciastka poukdazana.

Reklamacia je vybavend aZ vtedy, ked Vas o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zakonnd lehota,
povazujte to za podstatné porusenie zmluvy a mdzete od kipnej zmluvy odstupit.

Adresa prevadzky obchodnika pre pisomnu komunikaciu a zaslanie vrateného tovaru:
Star-nails SK, Reklamac¢né oddelenie, Nam. osloboditelov 87/23, 031 01 Liptovsky Mikulas,
email: info@star-nails.sk, tel. +421 940 529 869
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